Regulamin sklepu internetowego BHP od podszewki

Dzien dobry!

Nazywam sie Barbara Swoboda-Rozmus i jestem tworcg produktow cyfrowych,
ktore sprzedaje za posrednictwem mojego sklepu dostepnego

pod adresem https://bhpodpodszewki.pl/oferta. Jest mi niezwykle mito,

ze obdarzyte$s mnie swoim zaufaniem i jeste$ zainteresowany zakupami

w moim sklepie.

Gwoli formalnosci, moje dane rejestrowe: Barbara Swoboda-Rozmus
prowadzaca dziatalnosc gospodarcza pod nazwa Barbara Swoboda-Rozmus
z siedzibg przy ul. Wojewddzkiej 20/5, 40-026 Katowice, NIP: 6403074173,
REGON: 369141140.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym zawarte zostaty informacje

m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy, formach ptatnosci
dostepnych w sklepie, czy postepowaniu reklamacyjnym, a takze o warunkach
dostarczania newslettera oraz ustug cyfrowych, w szczeg6lnosci prowadzenia
konta w Sklepie.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-
mail . Mozesz sie rowniez kontaktowac
pod numerem telefonu: 570194523 (w dni robocze w godzinach od 10 do 14).

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow
Barbara Swoboda-Rozmus
§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

« Kupujacy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnosc do czynnosci prawnych,
ktora korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony internetowej,

a w szczegoblnosci dokonujaca zakupow za posrednictwem Sklepu

« Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca
zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza,

gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

Uzytkownik - osoba fizyczna dokonujgca zapisu na Newsletter Llub
korzystajaca z nieodptatnej Ustugi Cyfrowej, a tym samym zawierajaca
ze Sprzedawca umowe o dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej.

Produkt cyfrowy —-dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe
wytwarzanie i dostarczane Kupujgcemu w postaci cyfrowej, zapisane
na niematerialnym nosniku (np. ebook w formie pliku .pdf wystany
droga elektroniczng; dostep do kursu online), ktore stanowig przedmiot
Umowy miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Kupujgcemu na przechowywanie
i dostep do danych w postaci cyfrowej lub inne formy interakcji

za pomoca danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do oséb, ktore dokonaty zapisu
za pomoca formularza zapisu zamieszczonego na Stronie internetowej.
Zawartosc¢ newslettera obejmuje rowniez tzw. lead magnet (prezent

za zapis), ktory zostaje jednorazowo dostarczony Uzytkownikowi
newslettera po zapisie na Newsletter.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie

i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta w celu
uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu
korzystania z nich.

Operator Ptatnosci — Przelewy24, PayPal
Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny
pod adresem ;

Strona internetowa - serwis dostepny
pod adresem:

Sklep - sklep internetowy dostepny
pod adresem ,

Sprzedawca - Barbara Swoboda-Rozmus, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg ,Barbara Swoboda-Rozmus”, ul. Wojewddzka
20/5, 40-026 Katowice, NIP: 6423074173, REGON: 369141140; kontakt:
pod adresem e-mail oraz pod numerem
telefonu: 570194523 (w dni robocze w godzinach od 10 do 14).
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§2

Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Strony internetowej i Sklepu, Sprzedawca zwiera
umowy o dostarczenie Produktéw cyfrowych oraz dostarczenie
nieodptatnych Produktéw lub Ustug cyfrowych (Newsletter, konto

w Sklepie).

. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, prawa

i obowiagzki Sprzedawcy i Kupujacego a takze warunki dostarczania
Produktow cyfrowych oraz nieodptatnych Produktow i Ustug cyfrowych.
. Kazdy Kupujacy oraz Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie

i zaakceptowac warunki okreslone Regulaminem przed zawarciem
Umowy ze Sprzedawca.

. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu a takze do skorzystania
z ptatnych i nieodptatnych Produktow i Ustug konieczne jest
nastepujgce Srodowisko cyfrowe:

o urzadzenie koncowe (np. laptop) z dostepem do Internetu,
o standardowy system operacyjny,

o standardowa przegladarka internetowa (np. Chrome),

o standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader)
o posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. W przypadku, gdy do zakupu lub korzystania z Produktu cyfrowego lub
nieodptatnej Ustugi cyfrowej niezbedne sg dodatkowe elementy
Srodowiska cyfrowego, Sprzedawca poinformuje o tym w opisie
Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe,j.

. Umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej
nie mozna dokonac¢ anonimowo ani pod pseudonimem.

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego oraz Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich
tresci w ramach formularzy dostepnych w Sklepie i na Stronie
internetowe;.

. Wszystkie ceny podane na Stronie internetowej oraz w Sklepie
sg cenami brutto.

. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§3



Umowa dostarczenia Newslettera oraz ustugi Konta w Sklepie

. Za posrednictwem Strony internetowej, Sprzedawca dostarcza;

a. Kupujacemu, ktory w chwili zakupu Produktu cyfrowego, oznaczy
odpowiedni checkbox w formularzu zamowienia, Ustuge cyfrowa
w formie prowadzenia Konta w Sklepie;

b. Uzytkownikowi, ktory dokona zapisu w formularzu zapisu
na Newsletter, tresci cyfrowe w formie Newslettera.

. W celu otrzymywania Newslettera Uzytkownik musi podja¢ nastepujace
kroki:

a. wypetnic¢ formularz zapisu na Newsletter,

b. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac
jego warunki oraz dokonac zapisu, klikajac przycisk ,Zapisz”,

C. nastepnie odszuka¢ wiadomosc¢ email od Sprzedawcy wystang
na adres podany w formularzu zapisu i klikng¢ przycisk
potwierdzajacy zapis na Newsletter.

. Pierwszy Newsletter oraz kolejne beda dostarczane przez Sprzedawce
z czestotliwoscia okreslong w harmonogramie podanym na Stronie
internetowe;.

. Umowa o dostarczenie dostepu Konta w Sklepie oraz Umowa
o dostarczanie Newslettera sg zawierane na czas nieokreslony i moga
zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym.

. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie Uzytkownik moze rozwigzac,
usuwajac Konto za pomoca funkcjonalnosci dostepnej po zalogowaniu
do Konta, a Umowe o wysytke newslettera poprzez wypisanie sie

z niego wg instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze. Kazdg z uméw
Uzytkownik moze rozwigzad, wysytajac stosowne zadanie

do Sprzedawcy na adres email:

. Szczegotowe opisy Produktow cyfrowych i Ustug cyfrowych, w tym ich

zakres, szczegolne warunki uczestnictwa, jesli s3 wymagane oraz ceny

(w przypadku odptatnych Produktéw cyfrowych) znajduja sie na Stronie
internetowej i/lub w Sklepie.

. W przypadku Produktéw cyfrowych i Ustug cyfrowych, do ktérych dostep
jest przyznawany na okreslony czas, Sprzedawca $wiadczy ustuge,
zapewniajac Kupujacemu dostep przez czas wskazany w opisie Produktu
cyfrowego lub Ustugi cyfrowej.
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8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujagcemu oraz Uzytkownikowi
przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu oraz Strony
internetowej, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu i Strony internetowej. Kupujacy
oraz Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Sprzedawce
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu lub Strony internetowej, w tym o nieuprawnionym dostepie
do tresci cyfrowych.

10.Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Strony
internetowej, korzystaniem z Konta w sklepie lub Newslettera,
Kupujacy lub Uzytkownik moze zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail

11.W reklamacji Kupujacy lub Uzytkownik powinien podac imie i nazwisko,
adres do korespondencji, a takze opis i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu, Strony
internetowej, Konta w Sklepie lub Newslettera.

12.Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie
do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujacego lub
Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

§4

Prawa wtasnosci intelektualne;j

1. Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowe;j i Sklepie,
w szczegoblnosci materiaty wchodzace w sktad Produktéw cyfrowych,
Ustug cyfrowych sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i sg objete ochrong
prawa autorskiego, a prawa te naleza do Sprzedawcy lub 0sdb z nim
wspotpracujacym, a ktére udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji.
2. Kupujacy moze korzystac z zakupionych Produktéw cyfrowych i Ustug
cyfrowych oraz innych tresci dostepnych na Stronie internetowe]
i w Sklepie na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. Na tej samej
podstawie Uzytkownik moze korzysta¢ z Newslettera.
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3. Sprzedawca udziela Kupujacemu niewytacznej i niezbywalnej licencji
na korzystanie z zakupionego Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej
na warunkach okreslonych w licencji dotgczonej do opisu Produktu
cyfrowego lub Ustugi cyfrowej zamieszczonego w ich opisie a takze
dotaczanej do Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe,;.

4. Kupujacy, dokonujac zakupu Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej,
akceptuje warunki licencji.

5. Kupujacy lub Uzytkownik zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww.
tresci, zakupionych Produktow lub Ustug cyfrowych powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca i podjac indywidualne negocjacje
w celu uzyskania odpowiedniej licencji.

6. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego i Uzytkownika,
ze korzystanie z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej lub innych
tresci cyfrowych ze Strony internetowej Sprzedawcy, wychodzace poza
zakres dozwolonego uzytku oraz warunki ww. licencji przez Kupujgcego
lub Uzytkownika bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.

§5
Warunki korzystania z kurséw online

Zakup dostepu do kursu online uprawnia do korzystania z niego tylko jedna
osobe (Kupujacego lub osobe wyznaczong przez Kupujgcego). Niedozwolone
jest udostepnianie loginu i hasta innym osobom. Kupujacy zainteresowany
zakupem dostepow do kursu dla wiekszej liczby pracownikow lub
wspotpracownikow powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu podjecia
negocjacji warunkow takiego zakupu.

8§86

Warunki korzystania z konsultacji

1. Sprzedawca do wybranych odptatnych Produktéw cyfrowych (kursow
online) zapewnia ustuge dodatkowa w formie konsultacji tj. mozliwosci
kontaktu ze Sprzedawca w celu uzyskania odpowiedzi na pytania lub
watpliwosci zwigzanych z tematyka kursu online.

2. Informacja o konsultacjach, w tym o terminie, w jakim bedga realizowane
przez Sprzedawce, znajduje sie w opisie kursu online na Stronie
internetowej i w Sklepie.



3. Konsultacje udzielane sg wytacznie w zakresie tematycznym
i na poziomie merytorycznym obejmujacym program zakupionego kursu
online.

4. Konsultacja polega na doprecyzowaniu tresci w kursie, rozwianiu
niejasnosci, odpowiedzi na nasuwajace sie pytania po zapoznaniu sie
z trescig kursu lub jego czescia, ktorej dotyczy pytanie.

5. Konsultacje udzielane sg wytacznie drogg mailowa pod adresem
basia@bhpodpodszewki.pl.

6. Kupujacy, aby skorzystac¢ z konsultacji, zobowigzany jest przestac swoje
pytania z adresu email, z ktérego zostato ztozone zamdwienie.

7. Pytania do konsultacji nalezy przesyta¢ w formie zbiorczego maila,
po zapoznaniu sie z trescig kursu online lub tych modutéw, ktére
dotycza tematyki zadawanych pytan.

8. Konsultacje sg udzielane wytacznie kursantom tj. Kupujacemu,
ktory sam korzysta z kursu online lub osobie przez niego delegowanej
do udziatu w kursie online.

9. Sprzedawca udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od dnia, w ktorym zostaty nadestane pytania do konsultacji.

10.W przypadku braku odpowiedzi na pytania ww. terminie, Kupujacy
zobowigzany jest sprawdzic foldery typu ,spam”, ,oferty” itp.,
a nastepnie skontaktowac sie ze Sprzedawca, jesli tej odpowiedzi
nie odnalazt.

&§7

Zawieranie umowy

1. W celu zakupu Produktu cyfrowego, Kupujacy zobowigzany jest podjac
nastepujace kroki:

o dodac Produkt lub Ustuge cyfrowa do koszyka, klikajac w przycisk
,D0daj do koszyka”, ,Kup teraz” lub ,Kupuje kurs”,

o z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

o wypetni¢ formularz zamdwienia, podajac dane niezbedne
do realizacji zamdwienia i wybierajgc sposob ptatnosci; jezeli
Kupujacy nie ma konta w Sklepie, moze réwniez w tym momencie
zadecydowac o zatozeniu konta,

o zaakceptowac Regulamin - akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,



o wyrazi¢ zgode na dostarczenie Produktu cyfrowego lub
rozpoczecie swiadczenia Ustugi cyfrowej przed uptywem terminu
prawa odstgpienia od umowy a takze zaakceptowac, ze w ten
sposOb utraci prawo do odstgpienia od umowy,

o klikna¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.
2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania wyboru
sposobu zaptaty oraz zaptaty ceny za wybrane Produkty cyfrowe.

3. Lista dostepnych form ptatnosci dostepna jest w Formularzu
zamdwienia.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony
na Strone z potwierdzeniem zakupu.

5. Umowe uwaza sie za zawartg z chwila, gdy Kupujacy kliknie przycisk
~Kupuje i ptace”,

6. Potwierdzenie zakupu wraz z kopig Regulaminu oraz potwierdzeniem
otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy na trwatym nosniku
Kupujacy otrzyma na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

7. Kupujacy, zawierajac Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode
na przesytanie faktur oraz ich korekt droga elektroniczng na adres email
podany w formularzu zamowienia.

§8
Termin dostarczenia Produktu cyfrowego i Ustugi cyfrowej

Dostarczenie Produktu cyfrowego i/lub Ustugi cyfrowej nastepuje w sposéb
i w terminach wskazanych w opisie danego Produktu cyfrowego lub Ustugi
cyfrowej zamieszczonym w Sklepie lub na Stronie internetowe;.

§9
Odstapienie od umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart
ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do:



a. umow o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci;

b. umow o dostarczanie tresci cyfrowych, za ktore Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat spetnianie
Swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie
otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia
od umowy na trwatym nosniku;

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego

pod adresem https://bhpodpodszewki.pl/wp-
content/uploads/2018/03/Formularz-odstapienia-od-umowy-
bhpodpodszewki.pl .doc, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

na prawach konsumenta na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane



od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym Sprzedawca oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba

ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego
z zadnymi kosztami.

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego
lub Ustugi cyfrowej Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta sg zobowigzani zaprzestac korzystania z Produktu
cyfrowego lub Ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich osobom trzecim.

§10

Odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ z umowa i Reklamacje

. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat
udostepniony Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta jako:

a. zatacznik do wiadomosci email lub

b. dane logowania do platformy, z ktérej Produkt cyfrowy moze
zostac pobrany po zalogowaniu sie

. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Kupujacy
uzyskat do niej dostep tj. zostang mu przestane dane logowania
do platformy.

. Sprzedawca zamdwiony i optacony Produkt cyfrowy lub nieodptatng
Ustuge cyfrowa dostarcza Kupujacemu lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta niezwtocznie po zawarciu umowy. W przypadku,

gdy Produkt cyfrowy lub Ustuga cyfrowa majg byc¢ dostarczone

W poOzniejszym terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje w opisie
Produktu lub Ustugi cyfrowej na Stronie internetowej lub w Sklepie.

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta Produkt i/lub Ustuge cyfrowa zgodne z umowa
(tzw. rekojmia konsumencka).

. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi
niezgodnos$¢ z umowg Produktu lub Ustugi cyfrowej, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscia lub sktadajac
os$wiadczenie stosownej tresci.



6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac
z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://bhpodpodszewki.pl/wp-content/uploads/2018/03/Formularz-
reklamacyjny-bhpodpodszewki.pl_.doc, jednak nie jest to obowigzkowe.

/. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
kontaktowac sie ze Sprzedawca zarowno pocztg tradycyjng, jak rowniez
pocztgy elektroniczna.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji, za pomocg takiego srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

9. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi (na podstawie art. 55881 Kodeksu
cywilnego).

§11

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepne;j
pod adresem

§12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych
w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu cyfrowego
lub Ustugi cyfrowej na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwos¢:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym
a Sprzedawca,


https://bhpodpodszewki.pl/polityka-prywatnosci/

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentdw.

3. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac na stronie internetowej

Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest
pod adresem . Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§13

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze dokonac zmian w Produkcie cyfrowym lub Ustudze
cyfrowej, do ktorych dostep jest przyznawany na okreslony czas,
zachowujac jej zgodnosc z umowa, w przypadku gdy Produkt lub Ustuga
cyfrowa wymaga aktualizacji ze wzgledu na zmiany w prawie lub
w dobrych praktykach rynkowych lub ze wzgledu na zauwazone btedy.
O aktualizacji Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego
na adres email podany w formularzu zamdwienia.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujacego, w szczegolnosci warunkow umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian
w Regulaminie z waznych przyczyn, tj.: zmiany przepiséw prawa, zmiany
sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Do umow zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia umowy. O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich
wprowadzeniem.

4. Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie
Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-
mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego
Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedziec
umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie,
0 wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do umow zawartych od dnia
1.01.20253.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3g do sciggniecia
w formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



